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INFORMATIVA AL CLIENTE 

TITOLARE TRATTAMENTO DATI REFERENTE TELEFONO MAIL 

LA SUBIDA S..n.c. di Sirk Adriano&C. Tanja Sirk +39 048160531 privacy@lasubida.it  

 

Gentile Cliente, si riporta di seguito l’informativa relativa al trattamento dei dati personali da lei forniti da parte del suindicato 

titolare del trattamento. 

 

FINALITÀ DEL TRATTAMENTO (Perché trattiamo i suoi dati personali?) 

 

Le finalità per le quali trattiamo i Suoi dati personali, sono le seguenti: 

▪ Gestire il rapporto contrattuale, inclusa la fornitura di prodotti o servizi 

▪ Adempiere agli obblighi legali e fiscali relativi alla vendita o alla fornitura di servizi 

▪ Gestire il diritto di recesso, i resi e i rimborsi, in conformità con la normativa vigente  

▪ Prevenire frodi, accessi non autorizzati o usi impropri dei dati e dei servizi forniti 

▪ Raccogliere feedback e valutazioni per migliorare i servizi e l’esperienza del cliente 

▪ Effettuare analisi e ricerche di mercato  

▪ Inviare comunicazioni promozionali su prodotti o servizi  

▪ Migliorare l’offerta di servizi personalizzati 

▪ Adeguare progressivamente e stabilmente i servizi alle specifiche esigenze e preferenze del Cliente, riducendo la 

standardizzazione 

▪ Procedere all’invio di comunicazioni promozionali esclusivamente di Suo potenziale interesse 

▪ Realizzare ricerche di mercato per ottenere risultati in relazione all’accesso e alle preferenze per i diversi servizi 

BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO (Cosa ci autorizza a trattare i suoi dati personali?) 

Le basi giuridiche su cui i Suoi dati vengono trattati sono: 

▪ Esecuzione di misure precontrattuali (art. 6, par. 1, lett. b) GDPR), per dar seguito a Sue richieste prima della stipula del 

contratto (es. richiesta di prenotazione, preventivi, contatti informativi, predisposizione dei servizi all’arrivo); 

▪ Adempimento contrattuale (art. 6, par. 1, lett. b) GDPR) per la fornitura dei servizi richiesti; 

▪ Adempimento di obblighi legali (art. 6, par. 1, lett. c)) di obblighi fiscali, amministrativi e civilistici (comunicazioni alla Questura, 

fatturazione, ecc.); 

▪ Consenso esplicito (art. 6, par. 1, lett. a) e art. 9, par. 2, lett. a)) per il trattamento di dati particolari e per finalità facoltative (es. 

marketing, profilazione, personalizzazione dei servizi, ricerche di mercato); 

▪ Legittimo interesse del Titolare (art. 6, par. 1, lett. f)) ove applicabile, ad esempio per la prevenzione di frodi e la sicurezza dei 

servizi, fatto salvo il bilanciamento con i diritti dell’interessato. 

INFORMAZIONI IMPORTANTI SUL TRATTAMENTO DEI SUOI DATI (Di cosa è necessario essere consapevoli?) 

Trattamenti esterni (A chi inviamo i suoi dati personali?) 

Ai sensi delle disposizioni legislative a carattere amministrativo e fiscale, i Suoi dati personali (esclusi quelli particolari, salvo Suo 

esplicito consenso) saranno comunicati e trattati da responsabili esterni della nostra organizzazione, quali commercialisti e 

consulenti. Inoltre, potranno essere trasmessi a società terze fornitrici di prodotti e servizi inclusi in quelli contrattualmente previsti 

ed erogati al Cliente, esclusivamente al fine di consentire l’esecuzione del contratto o per le altre finalità per le quali Lei abbia 

eventualmente prestato il Suo consenso.  

Trattamenti particolari (In che maniera trattiamo i suoi dati?) 

In ragione della natura del servizio a Lei erogato rendiamo noto che il trattamento dei suoi dati comprende: 

☐ Profilazione  ☐ Decisioni automatizzate  ☐ Trasferimento Extra UE      

La profilazione è effettuata in modo non automatizzato, sulla base delle preferenze espresse dall’interessato o di servizi 

precedentemente utilizzati, al solo fine di personalizzare la qualità dell’erogazione dei servizi contrattualmente resi e di selezionare 

le comunicazioni di presumibile rilevanza per l’interessato. Nessuna decisione automatizzata che produca effetti giuridici o 

significativi viene adottata. 
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Alcuni dati personali potrebbero essere trasferiti verso Paesi terzi al di fuori dello Spazio Economico Europeo, in particolare in 

relazione all’utilizzo di piattaforme di prenotazione online (es. Booking.com) o di servizi cloud (es. email, gestione documentale, 

archiviazione dati) forniti da soggetti situati in Paesi extra UE. In tali casi, i trasferimenti avvengono nel rispetto delle condizioni 

previste dal Capo V del GDPR, sulla base di decisioni di adeguatezza della Commissione Europea, oppure mediante l’adozione di 

garanzie adeguate quali le clausole contrattuali standard (Standard Contractual Clauses – SCC). 

Durata del trattamento (Fino a quando tratteremo i suoi dati?)    

Il trattamento dei dati personali si interrompe, previa formale comunicazione, con l’interruzione del rapporto commerciale. La 

informiamo tuttavia che i soli dati personali identificativi continueranno a essere trattenuti per 5 anni a decorrere dalla cessazione 

del contratto ai fini civilistici e fiscali ed eventualmente per quelli da lei autorizzati mediante rilascio del consenso per le finalità di 

cui al presente documento. Per le finalità promozionali e in generale quelle aventi base consenso, comportanti in taluni casi anche 

profilazione, i Suoi dati saranno trattati per la durata di 24 mesi. 

I SUOI DIRITTI E COME PUÒ ESERCITARLI (Come gestire i propri dati personali ?) 

Le ricordiamo che, in ragione delle Sue necessità ed esigenze, può fare istanza, ai nostri uffici, per: 

▪ Accedere a tutti i suoi dati in nostro possesso 

▪ Modificare ed integrare le informazioni in nostro possesso 

▪ Richiedere eventuali limitazioni o interruzioni del trattamento 

▪ Cancellare Lei stesso oppure chiedere la cancellazione dei suoi dati 

▪ Revocare il consenso che ha precedentemente rilasciato 

Chiedere il trasferimento presso altro gestore/fornitore 

Può esercitare i diritti previsti dagli artt. 15-22 del Regolamento (UE) 2016/679 (accesso, rettifica, cancellazione, limitazione, 

opposizione, portabilità, revoca del consenso, ecc.) utilizzando i nostri riferimenti presenti sul sito www.lasubida.it o rivolgendosi 

direttamente al Titolare del trattamento tramite i recapiti forniti nella presente informativa. 

DIRITTO DI RECLAMO (Come far rispettare i propri diritti?) 

In caso di nostre inadempienze, il Reg. 679/2016 Le riconosce il diritto di avanzare reclamo presso: Garante Privacy – Italia 

Le modalità alternative di presentazione del reclamo sono: 

a) Messaggio di posta elettronica certificata indirizzata a: protocollo@pec.gpdp.it 

b) Raccomandata A/R indirizzata a: Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 - 00187 Roma 

c) Consegna a mano presso gli uffici del Garante per la protezione dei dati personali, Piazza Venezia, 11 - Roma 
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